
Bill Date I Account Number I Payment Due Date1 Amount Due I 
05/04/2004 I 9 5000 3642 0573 I 0512612004 $18,932.49 1 

Name John Li t t le 
Service Address 5835 W Washington Blvd Hsc #RDU 

Chicago IL 60642-2917 
Rata 1 -Small Residential Service -Heat ing Service Classification 

Activi ty Since Last Bill 
Preaous Balance 
Billing Adjustment - Debit 
Balance 

$0.00 
$18.932.49 

$18,932.49 

Delivery Charge 

Taxes 
$0.00 

Total Current Charges $0.00 

AMOUNT DUE 

MESSAGES 

THIS IS YOUR FINAL BILL 

$18,932.49 1 

K e e p  your  family safe.  Cal l  us or visit  Peop lesEnergy  corn t o  s c h e d u l e  a H o m e  
Sa fe ty  Inspect ion 

To p a y  your  gas bill by credi t  card,  ca l l  1 -888-256-6445 A $ 4  95 t ransact ion fee  
wi l l  apply 

of Total Current Charges 

2003 

See back of bill for definitions of terms used 
on this bill. 

Yoursenrice is provrded by Peoples Gas, a subsidlaryolPeopies Energy Corporation. "Pwples Energy"is a senrice mark and trade name llcensed to Pmpies Gas. 

Please Pay By 05/26/2004 
Please write your account  number  on  your check. 

PEUPLES 
E N E R G Y. ACCOUNT NUMBER: 9 5000 3642 0573 

P C D P I L I  CIS 
N o r - h  *bar. G a r  

JOHN LITTLE 
HSC#RPU 
5835 W WASHINGTON BLVD 
CHICAGO IL 606444917 

PEOPLES ENERGY 
CHICAGO IL 60687-0001 

A m o u n t  D u e  A m o u n t  Enc losed 

Yes, I would like to pledge one dollar per month to the Peoples Energy 
Share the Warmth fund M i c h  helps low-income customers pa energy bills 
I have added one dollar to my payment. Check this box -5 

Please do not w i te  or stamp below this line 
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Definition of Terms 

Customer Classification Taxes 

Rate 1 -Small Residential Service 
Available to any residential customer with a 
single meter. Building may have up to two 
housing units 

Rate 2 -General Service 
Seruice available for residential. commercid 
and industrial customers, 

Usage 
Types of Meter Readings: 
Actual - Reading taken by the company, 
Customer- Readingtaken by thecustomer. 
Estimate - Reading estimated by the 
company based on weather conditions and 
previous usaQe patterns 

State Tax 
Tax, the Illinois Gross Reveniie Tax. 
mandatedbvthestatrof Illinois used io  fund 
the Illinois Commerce Commission. 

Municipal Tax 
lrnposed by some muriicipalities on current 
charges before tams. 

Chicago Municipal Tax 
Tau levied by the City of Ch,cagu. 

ChicagoGas UseTax 
Taxlevied by the City oizhicago 1.4ceits 
per therm of gas consumed i t /  the city 
purchasedfrom asuppiierwho is notsubiect 
to the Chicago Milnicipal lax. _ .  

Pressure Correction Factor 
A factor that adjusts for increased gas 

higher 
than normal gas pressure 

Gas Revenue lax 
TaxmandatedbytheSidteofIl/inois.either5% 
oi current charges befcre taxes or 2 4 cents 
per them,. whichever is lower 

when a customer 

-. BTU Factor (Br t sn Thermal Lnn, 
A factor ..sed io  ad .si ihe heal i g  .a .e 01 

Serv ice Ciiarges 
Serv,cc Act Cha,sc 

~ 

gas Charge for initiating gas sewice. 

Reconnection Charge Therms 

Forbi~~ingpurposes~thevo~umeofgasused Ciiargeforrecorinecting gasservicewhen it 
has beer, disconrimred lor nun-payment or multiplied by the BTU factor. 

C h a m p s  seasonal reconnection 

Customer Charge 
A fixed monthly charge that recovers the 
costs associated with making service 
available to customers, This charge also 
funds lliinois weatherization. energy 
assistance and renewable energy grants. 

Delivery Charge 
Achargethatrecovers costsassociated with 
delivering gas to customers, 

Environmental Charge 
Achargethatrecovers costsassociated with 
the treatment o f  residue from past 
manufactured gas operations. 

Late Payment Charge 
Charge for payments not received by the 
Payment Dire Dote. 1.5y% of the unpaid 
balance is applied to the ncrt hili 

Payments and Payment Plans 
Budget Payment Plan 
Thisplan divides the total biii ihroughoutthe 
year Interest is paid manthly on any average 
daily credit balance at the annual rate set by 
the Illinois Commerce Cmirirnissinn. 

Automatic Payment Plan 
Thin plan deducts payments diredy from a 
ctiecking or savings account. 

Account Payments 
Peoples Gas customers, call 1.688~256- 
6445 North Shore Gas wstomers cali 
!..888-256-6165 Aliansaclion fee ~liill apply 

E-bill Payments 
You may pay you! bill online at 
w.PeoplrsEnergy com 

We report payments tc credit bureaus. Bills 
more than 30 days past due may adversely 
affect ynur credit ra:ing. 

Share the Warmth 

This financial assistance program helps 
customers who do not qualify for federal end 
state grants. Peoples Energy matches 
donations up to$125 OGOaniiually. 

Clasificacion de clientes 
Tipo 1 - Servicio para pequeitas 
reridencias 
Uisponible para cualquier cliente residencia 
con un medidor de gas. El edificio puede 
tener hasta dos apartamentos. 

Tipo 2 - Servicio general 
Este seruicio est& disponible para clientes 
residenciales comerciales o industiales. 

Naneras de us0 

Tipos de lectura del medidor degas: 
Actual - La lectura es realizada por la 
mmpaiia. 
Ciiente - La lectura es realizada por el 
cliente. 
fntimada - La compaiiia realiza un calculo 
aproximado de la lectura. basado en las 
coi-diciones climaticas y en el historial de 
us0 del cliente 

Factor de correccidn de l a  presian 
~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ i ~ ~ e n  de 
gas u6lirado cuando un cliente necesita mas 
xesion de gas de lo normal. 

Factor BTU (Unidad Termica Britanica) 
Estees unfactorusadoparaajustarelvalor 
:alorifico del gas 

Termias 
Pur %zones de factura. ei volumen de gas 
utlizado es multiplicado por el factor BTU. 

Cargos 
Cargo ai cliente 
istoesun cargofijomensual querecupera 
os costos relacionados con el seruicio que 
;e le ofrece a 10s clientes. Este cargo 
tambien va destinado ai fondo de 
sclimatacioii del Estadodelllinois. alaayuda 
?e energia y a las subvencionesde energia 
'enovable 

Cargo de entrega 
Este cargo recupera 10s costos relacionados 
:on la entrega del gas a Ius clientes. 

Cargos medioambientaler 
Este cargo recupera 10s costos asociados 
:un ei trataniiento del residuo procedente de 
Sasadas operaciones en la fabricacion de 
gas. 

Cargo del gas 
iste cargo recupera el cost0 de ia compaiiia 
3or el abastecimiento del gas. El precio del 
3as es determinado mensualmente y 
-eportado a la Comision de Comercio de 
Illinois. 

Impuestos 
lmpuesta del estado 
hpuesto del lngreso Bruto de Illinois 
nrdenado por el Estado de Illinois, destlnado 
91 fonau de la Cornision de Comercio de 
lilinois. 

lmpuesta del seivicio publico 
municipal 
i s te  es recaudado en ciertos municipios 
sobre cargos actuales antes de 10s 
mpuestos. 

lmpuesto municipalde Chicago 
Este impuesto es recaudado por la Ciudad 
deChicaga 

-.-- , ,* ',' . 
. .  n 

5. . ,  . _  -, 
Impuesto de us0 degas de Chicago ' 

Este impuesto recaudado por la Ciudad de 
Chicago, esta basado en 1.4 centavos por 
termia de gas consumido en la ciudad y 
compradode unproveedor aquien noafecta 
el lmpuesto municipal de Chicago 

lmpuerto de la renta publica de gar de 
lilinois 
Este impuesto, ordenado pw el Estado de 
Illinois esta basado en el 5% de 10s cargos 
actuales antes de 10s impuestos o 2.4 
centavos por termia. lo que sea mas bajo. 

a 

Cargos de servicio 
Cargo del servicio de cancxibn 
Esteeselcargoporiniciarelserviciodegas 

Cargo de reconexion 
Este es el cargo por la reconexion del 
servicio de gas despues de haber sido 
descanectado por falta de pago, o tambien 
puede sei debidoa una reconexion temporal 

CqWpur ia demori de payor 
Este es el cargo que se le aplica a aquellos 
pagos que no son recibidos a IU debido 
tiempo. Un 1 5% de la cantidad dejada de 
pagar sera cargada en la siguiente factura. 

Pagos y planes de pago 

Plan de pago presupuestado 
Este plan divide el total de la factura a io 
largo del aiio. El interes se paga 
mensualmente. sobre el promedio del 
balance diario, cuando su cuenta tiene un 
balance de credito: El interes que se paga 
es establecido anualmente por la Comision 
de Comercio de Illinois. 

Plan de pago automatic0 
Este plan deduce el importe del pago. 
directamente de una cuenta corriente o de 
ahorro 

Pagos con tarjetas de credito 
Los clientes de Peoples Gas deben ilamar 
al 1-888-256-644510s de North Shore Gas 
al 1-888-256-6165. Se les cobrara una 
can6dad por la ges6on. 

Pagos por correo electronico 
deducidos de una cuenta corriente o de 
ahorro 
Los clientes de Peoples Gas deben llamar 
al 1-888-265-6445. ios de North Shore Gas 
al 1-888-256-6165 Se les cobrara una 
can6dad por la ges6on. 

Pagos electronicos 
Usted puede pagar su factura a taves de 
Internet en el w.PeoplesEnergy.com 

Darnos informacion sobre 10s pagos a las 
oficinasdecredito. FacturasconmisdeSO 
dias de demora pueden afectar 
negdvamente a su credito. 

Comparta el calor (Share the 
Warmth) 

Este programa de asistencia financiera 
ayuda a 10s clientes que no califican para 
subvenciones federales o estatales. Peoples 
Energy iquala donativos hasta $125,000 
anuales. 

http://w.PeoplesEnergy.com

